ДОГОВІР
 про надання послуг з водопостачання та  водовідведення
__с-ще Набережне_________		   		01 січня 2022р
КП «Набережне», в особі директора Слюз Тамари Федорівни, що діє на підставі Статуту  №15311020000001296 зареєстрованого 12.12.2007р  (далі — виконавець), з однієї сторони, і 
фізична особа :  ____________________________________________________________________
що є власником (співвласником, користувачем) нерухомого майна — індивідуальним споживачем (далі — споживач), з іншої сторони (разом — сторони), уклали договір про таке.
                                                               Предмет договору
1. Виконавець зобов’язується своєчасно надавати споживачеві послуги з водопостачання та водовідведення, а споживач зобов’язується оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до законодавства, у порядку, строки i на умовах, що передбачені договором.
2. Виконавець забезпечує якість питної води відповідно до вимог державних санітарних норм і правил з тиском питної води відповідно до параметрів, встановлених державними будівельними нормами, на межі внутрішньобудинкових систем багатоквартирного будинку та інженерно-технічних систем приміщення споживача. 
         3. Інформація про споживача: 
         1) адреса об’єкта водоспоживання:
вулиця  _ вул. Єлісєєва_,
будинок № ____________, квартира (приміщення) № ______________, с-ще Набережне , 
         2) абонентський номер споживача _______________________________;
Розмір плати за послуги
4. Тарифи на послуги встановлюються уповноваженими законом державними органами або органами місцевого самоврядування відповідно до закону  рішенням сесії. 
[bookmark: n231]Облік та порядок оплати послуг 
[bookmark: w13][bookmark: n100]5. Виконавець має право доступу до будівель, приміщень і споруд, у яких встановлено вузли комерційного обліку, для проведення перевірки схоронності таких вузлів обліку та зняття показань. 
[bookmark: n21]6.Оплата послуг здійснюється не пізніше 25 числа місяця, що настає за розрахунковим періодом, якщо інше не визначено договором. 
7.Рахунки на оплату послуг формуються виконавцем, на основі показань вузлів комерційного обліку з урахуванням показань вузлів розподільного обліку. 
8. Показання вузлів розподільного обліку знімаються споживачем в останній день розрахункового періоду та надаються виконавцеві у строк до 30 числа поточного місяця одним із таких способів, як телефоном, або в інший спосіб, доведений до відома споживача.  
9. У разі ненадання у визначений договором строк споживачем виконавцеві показань вузлів розподільного обліку виконавцем протягом трьох місяців приймається середньодобове споживання відповідної послуги за попередні 12 місяців. 
10. Обсяг наданих споживачеві послуг з централізованого водовідведення визначається на рівні обсягів спожитих ним послуг з централізованого водопостачання.                                                                                                   11. Оплата послуг здійснюється в безготівковій або готівковій формі.
12. У разі несвоєчасного здійснення платежів за послуги споживач сплачує пеню в розмірі 0,01 відсотків, але не більш як 0,01 відсотка суми боргу за кожен день прострочення. Загальний розмір сплаченої пені не може перевищувати 100 відсотків загальної суми боргу.
13. Плата за абонентське обслуговування сплачується споживачем виконавцеві щомісяця. 
Права та обов’язки cторін 
14. Споживач має право на:
1) підключення в установленому порядку до централізованого водопостачання та водовідведення;
2) забезпечення питною водою, якість якої відповідає державним санітарним нормам та правилам, кількість і режим подання якої визначаються на договірних засадах в обсязі, не меншому від нормативів питного водопостачання;
[bookmark: o286][bookmark: o287][bookmark: o288][bookmark: o289][bookmark: o290]3) забезпечення послугами з централізованого водовідведення. 
4) своєчасне одержання послуг належної якості згідно із законодавством і умовами договору;
15. Споживач зобов’язаний:
[bookmark: o295][bookmark: o296][bookmark: o297]1) не перешкоджати здійсненню контролю за технічним станом інженерного обладнання в приміщеннях; 
[bookmark: o298][bookmark: o299]2) утримувати в належному технічному і санітарному стані водопровідні мережі та обладнання; 
3) своєчасно вживати заходів до усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;
4) забезпечувати цілісність обладнання вузлів обліку послуг та не втручатися в їх роботу;
5) проводити за власний рахунок ремонт та заміну санітарно-технічних приладів і пристроїв, обладнання, пошкоджене з його вини; 
6) оплачувати надані послуги за тарифами, встановленими відповідно до законодавства, у строки, встановлені договором;
7) допускати у своє житлове приміщення (інший об’єкт нерухомого майна) виконавця або його представника у порядку, визначеному законом, для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів розподільного обліку;  
8) у разі несвоєчасного внесення платежів за послуги сплачувати пеню в розмірах, установлених законом або договором;
9) надавати виконавцеві або особі, що здійснює розподіл обсягів спожитих послуг, показання наявних вузлів розподільного обліку в порядку та строки, визначені договором;
10) дотримуватися правил безпеки, зокрема пожежної, та санітарних норм.
15. Виконавець має право: 
1) здійснювати контроль за технічним станом  інженерного обладнання будинків та споруд, вимагати термінового усунення витоків з водопровідних мереж та обладнання, забезпечувати встановлення, обслуговування та заміну вузлів комерційного обліку питної води відповідно до Закону України “Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання”; 
[bookmark: o306][bookmark: o307][bookmark: o308]2) вимагати від споживача дотримання правил експлуатації жилих приміщень та прибудинкової території, санітарно-гігієнічних правил і правил пожежної безпеки, вимог інших нормативно-правових актів у сфері комунальних послуг; 
3) вимагати від споживача проведення робіт з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодування вартості таких робіт;
4) доступу до житлових приміщень, інших об’єктів нерухомого майна для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів і перевірки показань вузлів розподільного обліку в порядку, визначеному законом і договором; 
5) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, крім випадків, коли якість та/або кількість таких послуг не відповідають умовам договору;
6) звертатися до суду в разі порушення споживачами умов договору;
16. Виконавець зобов’язаний: 
1) забезпечувати виробництво та постачання споживачам питної води відповідно до умов договору; 
2) своєчасно проводити підготовку об’єктів житлово-комунального господарства до експлуатації в осінньо-зимовий період;
3) вживати заходів до ліквідації аварій, усунення порушень якості послуг у строки, встановлені законодавством;
4) своєчасно проводити за власний рахунок роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з наданням послуг, що виникли з його вини;
5) інформувати споживачів про намір зміни тарифів на послуги відповідно до законодавства;
Відповідальність сторін
17. Споживач несе відповідальність за: 
1) невиконання умов договору; 
2) несвоєчасне внесення платежів за послуги шляхом сплати пені.  
18. Виконавець несе відповідальність за: 
1) невиконання умов договору; 
2) ненадання, надання не в повному обсязі або неналежної якості послуг; 
3) порушення прав споживачів згідно із законодавством.
Порядок обмеження (припинення) надання послуг 
19. Виконавець обмежує (припиняє) надання послуг у разі:
1)проведення ремонтних і профілактичних робіт згідно з будівельними нормами і правилами. 
2)ліквідації аварії, повідомивши споживача через засоби масової інформації або в інший спосіб, що гарантує доведення такої інформації до споживача, про таку перерву не пізніше ніж через три години з початку такої перерви. У повідомленні зазначається причина та строк перерви в наданні відповідних послуг.
20. Виконавець має право обмежити (припинити) надання послуг споживачеві у разі непогашення в повному обсязі заборгованості за спожиті послуги протягом 10 днів з дня отримання споживачем попередження від виконавця.
21. У разі непогашення споживачем заборгованості протягом 10 днів з дня отримання попередження виконавець має право обмежити (припинити) надання послуги споживачеві.
22. Витрати виконавця, пов’язані з відновленням надання послуги споживачеві, підлягають відшкодуванню за рахунок споживача відповідно до кошторису витрат на відновлення надання послуг, складеного виконавцем.
Порядок оформлення претензій споживачів. 
Оформлення претензій споживачів здійснюється в порядку, передбаченому статтями 27, 28 Закону України “Про житлово-комунальні послуги”.
Форс-мажорні обставини
23. Сторони звільняються від відповідальності згідно з договором у разі настання дії непереборної сили (надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру), яка унеможливлює надання відповідної послуги згідно з договором. 
24. Сторона, яка не може виконати прийнятих на себе зобов’язань внаслідок дії форс-мажорних обставин, зобов’язана в письмовій формі повідомити іншій стороні про час настання, можливу тривалість та вірогідну дату припинення дії даних обставин, підтвердивши наявність дії форс-мажорних обставин відповідними документами.
25. У разі настання форс-мажорних обставин строк дії договору продовжується або припиняється за згодою сторін.
Особливі умови та строк дії договору
26. Договір укладається строком на один рік. Якщо за один місяць до закінчення зазначеного строку жодна із сторін не повідомить письмово іншій стороні про відмову від договору, договір вважається продовженим на один рік.
27. Внесення змін до договору здійснюється шляхом укладення додаткової угоди, якщо інше не передбачено договором.
28. Спори, що можуть виникнути у процесі виконання договору, сторони вирішують шляхом переговорів. Неврегульовані питання вирішуються у судовому порядку.
29. Договір укладено у двох примірниках по одному для кожної із сторін, що мають однакову юридичну силу. 
Адреси та реквізити сторін
	Виконавець
КП «Набережне»
(найменування посади, прізвище, ім’я та по батькові)
Адреса вул. Єлісєєва, 16 кім.28, с- ще Набережне
(адреса)  _________+380679080309________________
(номер телефону, адреса електронної пошти)
________________________________
(підпис)
	Споживач
_____________________________________
(прізвище, ім’я та по батькові)
_____________________________________
(адреса) ____________________________________
(номер телефону, адреса електронної пошти)
_____________________________________
(підпис)




М.п.

